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Uvodni slovo cechmistra Ing.

Vazené kolegyne, kolegove.

Za néekolik dni budeme bilancovat cely uplynuly rok
2008.Néktera predsevzeti a ukoly se ndm podarilo splnit,
nektere budeme vesit az v pristim roce 2009.

Dovolte mi,abych jménem svym a celého
predstavenstva cechu MZS podekoval vsem, kteri se podileli a
organizovali vSechny letosni akce a vénovali tak sviij volny
cas.Kromé Valné hromady v breznu 2008 se uskutecnilo 5.
jednodennich skoleni v Brné za ucasti 56 clenii a 1. dvoudenni
Skoleni v Ostrovacicich za ucasti 38 clenii. Tradicnée
v listopadu se uskutecnilo jiz 6. setkdni ¢lenii cechu na
,,Spolecenském vecirku“ ve Vyskové.Jsem presvédcen,ze
vSechna tato setkani prispéla k podnikatelskym aktivitam,
vymené zkuSenosti a navdzani novych pratelstvi.

Zaverem mi dovolte, abych Vam viem poprdt mnoho
sil a zdravi,prijemné proziti vanocnich a novorocnich svatkaii,
zejména hodné stésti,uspechii jak v osobnim tak i
v podnikatelském zivoté v roce 2009.

S uctou Vas

Ing.Dolejs - cechmistr




Zapis z jednani predstavenstva cechu konané dne 6.-7.9.

2008 u prilezitosti dvoudenniho Skoleni v Ostrovacicich u

Brna
Zapis 7 jednani priedstavenstva cechu MZS konané dne 6.-7.9.2008
v Ostrovacicich u Brna u piileZitosti dvoudenniho Skoleni ¢lenii cechu
v Hotelu ,,Motorsport ,,

Piitomni ¢lenové piedstavenstva: viz prezencni listina(10 ¢lenit —
predstavenstvo je usnadsejici)

Omluveni: Beranek Ladislav- telefonicky, Kuchar Zdenek — sluzebni cesta,
Mahdal Boris — rodinné duvody, Mazac Stanislav — zdravotni diivody, Ing.
Novotny Vaclav — zahranicni sluzebni cesta, Ing. Viadik Miroslav — nemoc
v rodiné, Oldrich Riha — rodinné duvody

- uvedeni clenové predstavenstva zaslali pisemnou omluvenku

Neomluveni: Konicek Petr, Petr Jifi, Sacher Jiri, Simecka Josef

Za dozorci radu se zucastnili: Ing. Koktan Petr, Novotny Jan, Plachy Zdenék,
Ing. Schwarz Oldrich

Zahdjeni a privitani proved| cechmistr Ing. Dolejs a seznamil pritomné
s programem jednani predstavenstva cechu MZS.Program dostali vsichni v
pisemné forme.

Program jedndni:

1.Kontrola zapisu ze zasedani predstavenstva cechu MZS konané dne 7.6.2008
ve Zddaru nad Sazavou.
2.Zhodnoceni prvniho dne Skoleni cechu MZS v Ostrovacicich.

3.Priprava Zpravodaje ¢.5/2008-Vanocni tématika.

4.Informace o spolecenstvi ELF ,, European Locksmith Federation “-prihldska
5.Spolecensky vecirek clenit cechu dne 7.11.2008 /patek/ Hotel ,,Selsky Dviir
ve Vyskove-organizacni zaleZitosti.

6 Stav financi a financni zdlezitosti.

7.Diskuze.
8.Zaver-termin pristiho zasedani predstavenstva- Vyskov 7.11.2008 od 13,00
hod.Hotel ,,Selsky Dvur“.




1.Kontrola zapisu ze zasedani predstavenstva cechu MZS konané dne 7.6.2008
ve Zdaru nad Sdazavou.

-k bodu 8 — nové clenske listy, legitimace a osvédceni. Tuto agendu prevezme

dle dohody Pan Kolacek Robert.Od Ing. Bajera byly prevzaty jen tiskopisy

s osvédcenim (Zapis z predstavenstva konané dne 30.1. 2008 v Brné)

-k bodu 6 — znovu upozornuji, ze nékteri ¢lenové predstavenstva doposud
neodevzdali pisemné navrhy ukolii, které by mélo resit predstavenstvo
v roce 2008 (Zapis z predstavenstva konané dne 1.3. 2008 konané ve
Vyskove)

Kontrola usneseni VH ze dne 1.3. 2008 ve Vyskove:
- kbodu 13 — dozorci rada — provést kontrolu vsech usneseni VH od roku
2000 do roku 2007
- kbodu 14 — Ing. Cvek zaplatil na ucet cechu 1000,-K¢ v téchto terminech:
16.5 2008, 3.6. 2008, 15.7. 2008, 18.8. 2008 za akci Sikliv Miyn.

Kontrola ukoli:

- predstavenstvo souhlasi s navrhem Pana Capka a Mardka s Fesenim
cestného clenstvi cechu MZS: bezplatné cCestné clenstvi udélit jen clenu
cechu, ktery se aktivné podilel na chodu cechu MZS, ktery je min. 15 let
Clenem a vyznamnym zpusobem se zasadil o propagaci cechu MZS. Tento
navrh predloZzit ke schvdleni na Valné Hromadeé v 04-05/2009

- predstavenstvo projednalo situaci s pocitacem. V roce 2008 bude ukoncen
odpis starého pocitace, ktery je opét funkcni, ale pomaly a zastaraly. Na
tomto pocitaci bude dokonceno podvojné ucetnictvi.S firmou TOKOZ a.s.
s Panem Robertem Kolackem bude v 01/2009 doresen novy pocitac.

- predstavenstvo poveruje Pana Maraka dokonceni, vytisteni barevnych
samolepek na automobil dle schvaleného navrhu od Pana Mahdala
z minulého zasedani predstavenstva a to 100 ks malych samolepek a 100
ks velkych samolepek. Pan Mahdal zasle Panu Marakovi barevné
schvalené navrhy samolepek s logem cechu MZS

- predstavenstvo souhlasi s pozadavkem ucetni sl. Cisarové na tisteni
pFijimovych a vydajovych dokladii z BU (poplatky). Tiskopisy /piijmové a
vydajové/ budou v ucetnictvi jen jako aktivni polozky

- rozdeéleni zamecnikii do karegorii L1111l.Zatim se Panu Maradkovi nikdo
z ¢lenut cechu neprihlasil do Zadné kategorie-uikol ziistava ve sledovani.




2.Zhodnoceni prvniho dne skoleni cechu MZS v Ostrovacicich.

- predstavenstvo provedlo zhodnoceni prvniho dne skoleni cechu MZS

v Ostrovacicich, jako velmi uspésné. Ing. Dolejs zpracuje prubéh skoleni a
kratké zhodnoceni do aktualit na www.cmzs.cz

- pan Robert Kolacek zastupce Tokoz a.s. sdéluje ndzor jednotlivych
ucastnikii,ze pro dalsi obdobi uskutecnit skoleni jen na jedno téma na cely den.

3. Priprava Zpravodaje ¢.5/2008-Vanocni tematika

- Ing. Dolejs predlozil predstavenstvu graficky navrh na Zpravodaj ¢. 5/2008
s vanocni tématikou,kterou zpracovala Sl.Cisarova. Graficky navrh je

zpracovan velmi pékné. Predstavenstvo souhlasi.Zpravodaj vydat v terminu do
1.12.2008.

4.Informace o spolecenstvi ELF ,,European Locksmith Federation“-pirihlasSka

- predstavenstvo cechu MZS souhlasi se zaslani prihlasky do ,, European
company registration 2008/2009 “Ing.Dolejs zajisti odeslani prihlasky.
Adresa: Euro Business Guide

P.O. Box 2021

3500 GA UTRECHT

The Netherlands

5.8polecensky vecirek clenii cechu dne 7.11.2008 /patek/ Hotel ,,Selsky Dviir*
ve VySkové-organizacni zdleZitosti.

-predstavenstvo projednalo organizacni zajisteni ,,Spolecenského vecirku “
7.11.2008.Pozvanky odesle sl.Cisarova,prezentace a tombola Pan Capek,
Ing.Schwarz,hudbu, zabavny program cca 2 hod.Ing.Meisner.

-byla zaslana pozvanka Polskym zastupcum “Polskie stowarzyszenie
licencijonowanych serwisow kluczowych “-president Jerzy Czeremaga a
Mgr.Ing.Matyjas.

6. Stay financi a financni zalezitosti-schvaleni vvdajovych poloZek.

Stav BU k 30.6.2008 713 155,22 K¢  pokladna k 30.6.2008 19 957,50 K¢

-3 923,50 K¢ cestovné Polsko-Belchatov dne 8.6.2008 viz.zprava ze sluzebni

cesty

-500,- K¢ postovni znamky ze dne 11.6.2008, budou pribézné
spotrebované/viz.vyjimka dohodnuta na predstavenstvu a dozorci rady/
-83,- K¢ tiskopisy,rychlovazac ze dne 18.6.2008




-13 927,50 K¢ Skoleni Brno,nouzové otev. zamkii dne 12.6.2008 /ndaklady/ BU
-262,- K¢ napln do tiskarny ze dne 20.6.2008
-462,- K¢ pera-darkova sada-Polsko viz.zprava ze sluzebni cesty
-72,- K¢ postovné/zaslani osvédceni ze Skoleni Brno/
-9 000,- K¢ dohoda o provedeni prace Sl.Cisarova ze dne 30.6.2008 -zdloha.Dle
telefonické informace danové poradkyné Ing.Skorepové z Hradce Kralove
nebude srazena dari ze mzdy/potvrzeni studentka VSB a prohldsSeni ze zavislé
cinnosti/.
-18,- K¢ postovné ze dne 4.7.2008
-10 000,- K¢ vyber hotovosti z BU do pokladny ze dne 22.7.2008
-800,- K¢ dohoda o provedeni prace Sl.Cisarova-doplatek
-4 624,- K¢ cestovné Polsko ,, Borki nad zalcewem Sulejowskim*‘ ze dne
28.6.2008 viz.zprava ze sluzebni cesty
-550,50 K¢ 50% naklady tel.sluzby 02/tel.596 421 088 fax,internet/ 06/2008 BU
-1 300,83 K¢ faktura za mobilni telefon 06/2008 ze dne 23.7.2008 BU
-551,- K¢ 50% naklady tel.sluzby 02 /tel.596 421 088 fax,internet/ 07/2008
-70 527,-K¢ Skoleni 6.-7.9.2008 Ostrovacice u Brna/z toho 22 020,-ubytovani

5 176.50,-pronajem,platno,flipchart,dataprojektor, 43 330,-svacina,kava

obéd,nealko napoje,vecere-opékané sele,snidané,napoje v restauraci/

Predstavenstvo bere na véedomi a souhlasi

-Spoluprace mezi cechem MZS a Asociaci spec.prodejcu kol-predstavenstvo
ASPK Pan Starek /karel @ kastar.cz/-informace Ing.Dolejs

-Zapis z jednani predstavenstva cechu MZS dne 7.6.2008 ve Zddaru nad Sdzavou
zaslan clentim predstavenstva a DR dnel5.6.2008

-Zpravodaj ¢.3/2008 vydan pod heslem dne 18.6.2008 na www.cmzs.cz
-Setkani spolecenstev HK CR dne 1.7.2008-informace Pan Fradz

-Clanek v MF Dnes “ redaktora Jana Jiricka “lockpicking “-informace
Ing.Dolejs

-Samolepky na automobil s logem Cechu MZS-informace Pan Capek,Mahdal
wtisteni zajisti Pan Marak v Opave.

-Terminy zasedani predstavenstva v 2.pololeti 2008-informace Ing.Dolejs

-,, Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost* OP LZZ —informace Pan
Fraz,Ing. Kuchar

-Ctvrty termin Skoleni k ,, Nouzovému otevirani zamkii a automobilii* se kond
dnel6.10.2008 v Brne ve firmé S- LOCK s.r.o.- jesté 3 volna mista-informace
Ing.Dolejs

-Zapis ze sluzebni cesty konané dne 28.6.2008 v ,, Borki nad zalcewem
Sulejowskim “~zhodnoceni Ing.Dolejs, Capek,Mahdal

Cldnek do polského casopisu‘“Pewny Klucz “ o setkani a spoluprdci mezi
ceskymi a polskymi klicniky-zajisti Ing. Dolejs




-Posledni termin zaplaceni clenskych prispevkii 30.6.2008-informace
Si.Cisarova

-Materidly do “Kroniky cechu MZS “-informace viz.dopis Pana Rihy

-Odvod 10% clenskych prispévkii pro HK CR za rok 2008-informace Ing.Dolejs
-Zastupovani cechmistra z duvodu radné dovolené od 7.7.-19.7.2008 poveéren
1.zdstupce Pan Capek.

-Zapis ze zasedani predstavitelii ZS dne 8.7.2008 informace od Ing.Koktana
-Podepsani ,, Provadeéci smlouvy AXIS* pro HK CR ze dne 11.7.2008-informace
Ing.Dolejs.

-Bakalarsky studijni obor Bezpec.technologie,systémy a management v Praze

v roce 2008, nabidka z HK CR —informace.Nabidka zaslana viem c¢leniim cechu
MZS.

-Spoluprdce na projektu ,, Zivnostensky odpad* Ing.Jiri Student CEMC-
informace Ing.Dolejs

-Nabidka ceny barevného casopisu‘“ Cechu zamkari-MZS “- informace Pan
Mahdal

-Zpravodaj ¢.4/2008 vydan pod heslem dne 15.8.2008 na www.cmzs.cz
-Kontrola ucetnictvi cechu MZS za 1.pol.2008 ukoncila Si.Cisarova-ucetni a
administr.pracovnice.Dopis predsedovi Dozorci rady Ing. Koktanovi ze dne
25.7.2008,ze ucetnictvi je k 30.6.2008 hotové ke kontrole pro Dozorci radu.
Ucetnictvi se dokonci k 30.9.2009 a prediozi ke kontrole Dozordi rade.
-Zpracovani osnovy na Skoleni dne 6.-7.9.2008 Ostrovacice u Brna-predlozi
prednasejici:Ing.Dolejs, Ing. Koktan,Ing. Bajer ml.,Ing.Schwarz,Pan Novotny

Po predlozeni osnovy bude vyplacena odmeéna za prednasku ve vysi 1500,-K¢.
-Dopis ze dne 29.7.2008 Pana Hojera Jiriho, Praha 2 o vyjimku na vysi
clenskych prispevki 500,-K¢ na rok 2008 —predstavenstvo souhlasi,nechat
schvdlit na VH 04-05/2009.

-Zastupovani cechmistra z duvodii studijniho pobytu v USA od 5.8.-27.8.2008
povéren 1.zdastupce Pan Capek

-Pozvéanka pro ,, VIP“ na Siklivv Mlyn konany dne 2.8.2008-kdo ma zdjem se

z Clenu predstavenstva zucastnit-pozvanka byla zaslana vsem cleniim
predstavenstva aDR.

-Nabidka —kalkulace ceny na pripravu a tisk ctvrtletniku ,, Klice,zamky “BastArt
s.r.o0 —informace Pan Mahdal

-Otevireny dopis/E-mail/ ze dne 13.8.2008 od Radovana Vedrala ABUS CZECH
s.r.0. Praha 4-stanovisko predstavenstva.Bude zaslana pozvanka Panu
Vedralovi na jednani predstavenstva cechu dne 11.7.2008 ve Vyskové od
13,00hod.

-Zmeéna registratora e-internet.cz s.r.o. ktery ma na starost spravu koncovky .cz
k hromadnému prevodu domén-zména probéhne automaticky a bezplatne-
informace Ing.Dolejs.




-Pozvanka a program —porada rocni HK CR ,, Komornik-osada Lestina 2008 “z
HK CR kterd se bude konat 18.-19. 9.2008-pozvanka zaslana vsem cleniim
predstavenstva a DR-kdo ma zajem z clenii predstavenstva se ziicastnit
-Casopis ,, Véstnik“ spolecenstva uméleckych kovari a zamecnikii Cech,Moravy
a Slezska. Roc¢nik 6- srpen 2008-informace Ing.Dolejs

-Seminar spolecnosti ,, Trezor test” ktery se bude konat dne 12.9.2008 Praha 9
Horni Pocernice-informace Ing.Koktan

7.Diskuze.

-Projednat na predstavenstvu: Uskutecnit pracovni setkani s rediteli vyrobnich a
obchodnich organizaci napr.Kaba, Tokoz,Hobes, Rovel,Rostex, Komas, Fab a
pod. a zastupci cechu MZS. Zlepsit informovanost o vyrobcich a spolupraci.
/odhad 100 zamecnikii-klicniki obrat cca 200 mil. K¢ za rok./

Pracovni setkani s rediteli dohodnou zastupci firem v predstavenstvu v terminu
11-12/2008 nebo 01-02-03/2009

-Kazdy c¢len predstavenstva cechu predloZi na pristim zasedani navrh na téma
jednodenniho Skoleni pro 10-12 clenii cechu vé. jména prednasejiciho na rok
2009. Skoleni se uskutecni u firmy S-LOCK s.r.o.

8.Zaveér-termin pristiho zasedani pi‘edstavenstva- Vyskov 7.11.2008 od 13,00
hod.Hotel ,,Selsky Dviir*.

Ing.Dolejs Karel
Cechmistr cechu MZS




Informace o dvoudennim Skoleni ze dne 6. -7.9. 2008

v Ostrovacicich u Brna
Dvoudenni Skoleni ¢lenti cechu MZS ve dnech 6.-7.9.2008 v Ostrovacicich u
Brna.

Ve dnech 6.-7.9.2008 v Ostrovacicich u Brna se uskute¢nilo dvoudenni $koleni
cechu MZS.Skoleni se zi&astnilo celkem 40 &lenti vé.hostii.Skoleni zah4jil a
ptivital cechmistr Ing.Dolej$ a poptal vS§em Uc€astniklim, aby stravili tyto 2 dny
v pracovnim,pfatelském a velmi pckném prostredi hotelu ,,Motorsport*“.Déle
seznamil Gi€astniky s organizaci a programem Skoleni.V hotelu byl k dispozici
kryty bazén,fit centrum,sportovni vyuziti-moznost ptijceni 4kolky a pod.

Prvni ptfednasku zahdjil Ing.Dolej$“Zakladni principy profesionalniho prodeje a
nastroje zvySovani efektivity“.Doporucil vS§em Ucastnikiim absolvovat §koleni
jak efektivné prodavat s profesionalni firmou.Druhym ptednaSejicim byl
Ing.Koktan, ktery seznamil GiCastniky ,,Zakonné pozadavky na
vyrobu,montdz,servis a uzivani mech.zdbrannych systému.“Ttetim
piednasejicim byl Ing.Bajer ,,Elektronické zabezpeceni-imobilizér*

Nasledoval spolecny obéd a ubytovani ucastnikii.Odpoledne mél prednasku
Ing.Schwarz ,,Novinky,informace o trezorové technice a trezorti““.Poslednim
pfednasejicim byl Pan Novotny,ktery navézal na ptfednéasku o trezorovych
zédmcich s informaci jak je ptekonat a oteviit.Dale nékteré novinky k otevirani
zamki. VSichni pfednasejici zaslou pisemnou nebo elektronickou postou,svoji
pfednasku na sekretaridt cechu,kde bude zasldna v§em ¢lentim cechu

k prostudovani.Déle na skoleni vystoupil za firmu FAB Pan Koutny s informaci
o organiza¢nim zaclenéni firmy FAB do ,,ASSAABLOY“,dale Pan Gec

s pruzinovym piipravkem /vyrobeno v Cing/ na otevirani vlozek SG metodou a
Pan Fraz s informaci o zménach ve firmé Guard.Zavérem pokracovala
,Burza‘“nadnormativnich zasob,kde jednotlivi ¢lenové cechu nabidly své
vyrobky, piipravky na otevirani autozamki a pod.Ugastnici $koleni byli
informovani,ze se malo vyuzivd www.cmzs.cz, kde je odkaz na ,,Bazar* mezi
Cleny cechu.Nésledovala vecete opékani,grilovani selete,které bylo vynikajici a
vSem chutnalo. Pti veceti probihala vzdjemna vyména zkusenosti a informaci
v otevirani zamku a automobilt.Jednotlivi clenové cechu se vzajemné poznali
vymeénili si adresy /vizitky/ a navdzali nové pracovni a pratelské kontakty.
Druhy den rano po snidani,pokracovala diskuze k pfednaSkam a byl dan navrh
na uskuteénéni celodenniho Skoleni na jedno téma napt.Elektronické
zabezpeceni automobili-imobilizér /praktické ukazky/.Zavérem se t€astnici
shodli,Ze je nutno pokracovat v navdzani vzajemné spoluprace,osob& se poznat a
vymenit si zkuSenosti.

Napsano: 12.9.2008
Jméno autora: Ing.Dolejs-cechmistr
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Zakladni principy profesionalniho prodeje a nastroje

Sovani efektivity prodeje

Zakladni principy profesiondlniho prodeje a néstroje zvySovani efektivity
prodeje®.

Jak prodavat,jak se chovat k zakaznikovi.

-prodavac/obleceni,nejlépe firemni-jednotné,oholen,ucesan,mirny usmév,dobra
nalada

-obchod,prodejna/prostornd,prosvétlena,uklizena,Cista,zbozi vystavené-Cisté
cenovky,vyzdoba-kvétiny,musi né¢im upoutat,upozornit a prildkat zakaznika
-zakaznik/neutralni pozdrav — dobry den vézena pani s optimistickym tonem,
nechat zdkaznika si prohlédnou prodejnu 8-10 sec.,musi byt piekvapen
upofaddnim a barevnosti zbozZi.Pak otdzka jaké mate ptani,s ¢im Vam mohu
pomoci.Iniciativu musi ptevzit zakaznik, ddt mu moznost,ze vi co chce a Ze
tomu rozumi.Pak laskavé s profesionalni znalosti sdélovat informace o
piednostech a vyhodach naseho vyrobku/kvalita,zaruka,moznost
montaze,moznost slevy zboZi tzv.sluzba na klic.

Zéakaznik musi odchéazet v dobré naladé,spokojen,ze dobte koupil.

Kazdému zdkaznikovi podékovat za navstévu,pozdravit a popiat zbytek
pracovniho dne.Upozornit,Zze vzdy se mliZe na nasi firmu kdykoliv obratit,ze
firma je k dispozici.

Zpracoval:Ing.Dolej$ Ostrovacice u Brna
Dne 6.9.2008

Minisérie ,,5 nebezpecnych chyb, které vasi firmu

pripravuji o objednavky a zisk

LN 4 T T R T oL ENE Sl (oI oR o]rd  (Tato minisérie 5 nebezpeénych
chyb je pretiSténa se souhlasem pana Rehulky)

Predstavte si, Ze se potkame na ulici, pozdravime se a ja na vas vyhrknu:
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"Pujcite mi 1000 K&?".
Co udélate?
S nejvétsi pravdépodobnosti mé odkazete do patfi€nych mist... a pravem.

Pfitom pfesné takto se ve skute€nosti chova pracovnik, ktery zakaznikovi za¢ne ihned po pozdraveni
"prodavat":

"Dobry den, vidim, Ze se divate na naSe plynové kotle. To je dobra znacka. Nejlepsi, co prodavame.
Mate rodinny dim? Neuvazujete o podlahovém vytapéni? Mohl bych vam nabidnout novinku -
dalkové ovladani. Nechcete si to vyzkouset?"

K tomu, abychom mohli zakaznikovi néco prodat, o ném musime nejdfive néco védét. A k tomu, aby
nam o sobé néco prozradil, musime nejdfive ziskat jeho duvéru.

Duavéra je pfitom zvlastni pocit, ktery si pfi setkavani s novymi lidmi budujeme velmi pozvolna.
Nejdfive se vzajemné "otukavame", prohlizime, zjisStujeme, co ten druhy déla. A potom po ocku
sledujeme, jak se chova, jaky ma vztah k manzelce a k détem, zda pomaha ostatnim nebo zda je to
mluvka a povale¢. Zkratka, trva nam ¢asto i nékolik tydnd, mésict a dokonce let, nez si nékoho
pustime "k télu". Natolik, abychom mu pfi potkani na ulici pujgili tisic korun.

Pfi jednani se zakazniky mame na budovani vzajemné daveéry €asto jen nékolik minut. A musime
proto byt schopni navazat "kontakt" béhem kratké chvile. Nasledujici tfi kroky vam toho pomohou
dosahnout:

1. PROJEVTE UPRIMNY ZAJEM

Jisté jste sami jako zakaznici zazili prodejce, ktefi se tvafili profesionalné, pfesto byl z jejich chovani
citit odstup a chlad. "Co si prejete?" sice vyslovovali s usmévem a pfi poslouchani vasi odpovédi
pokyvovali hlavou, vam vSak bylo jasné, Zze pfemysli naprosto o né€em jiném. Davéru zakaznika vSak
muzeme ziskat jen tehdy, pokud projevime o jeho pfani upfimny zajem. A kdyz se mu stejné upfimné
budeme snazit pomoci.

2. NEPREHANEJTE

"To je skvély vyrobek. NejlepSi co mame!" Toto hodnoceni si zaslouzi pouze jeden vyrobek, skute¢né
ten nejlepsSi. Pokud vSak budete zakaznikovi u kazdého tvrdit, Ze je "vyborny, skvély, vynikajici, super,
vyte€ny ¢i dokonaly", jejich divéru tim neziskate a pokud jste si jiz néjakou vybudovali, miZzete o ni
rychle pfijit.

3. PROZRADTE NA SEBE NECO NEGATIVNIHO

Zakaznici od vas o¢ekavaji, ze budete své zbozi vzdy jen vychvalovat. VSichni ale vime, ze kazdy
vyrobek ma urcité nedostatky. A pravé odhaleni téchto "stinnych stranek” vam pomuze ziskat
zakaznikovi divéru.

Cilem zde ale neni popsat vas vyrobek jako nejhorsi z nejhorSich. Takovy by se ve vasi nabidce ani
nemél objevit. Nasi snahou je ukazat zakaznikovi pfednosti i nevyhody jednotlivych variant tak, aby si
sam mohl vybrat tu, ktera je pro jeho ucely nejvhodnéjsi. A aby nedopadl tak, jako jedna ma

kolegyné, ktera se pfi nakupu nového koberce nechala zlakat cenou. A az doma zjistila, Ze si do bytu
koupila koberec na "jedno pouziti", ktery se pouziva napf. pfi zafizovani veletrznich stankl a posléze
likviduje.

Pokud zakaznika postavite do role svého pritele, nebudete mu chtit prodat to, co nepotfebuje. Vite
totiz, Zze by se to posléze obratilo proti vam. Pokud ale naopak vidite, ze zakaznika trapi problém, o
kterém vite, Ze jej vas produkt dokaze naprosto dokonale vyfesit, je pfimo vasi povinnosti udélat vse
proto, aby si jej zakaznik koupil.

Zdroj: www.PavelRehulka.cz
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Podivate-li se na pfedchozi nadpis jeSté jednou, asi si feknete, Ze jsem se "upsal”.

Pro¢ by mélo byt chybou to, ze prodavame nase produkty a sluzby? Vzdyt pravé produkty a sluzby
jsou pfece to, co si u nas zakaznici kupuiji!

Je tomu tak ale skute¢né?

Odpovim vam prikladem...

Kupuiji si muzi Porsche proto, Ze je "nyni chlazeno vodou, coz umoznilo zmen§it motor pfi sou¢asném
zvySeni vykonu na 300 koni v 6800 otackach za minutu a dosahnout krouticiho momentu 350 Newton
metrl jiz pfi 4600 ot/min"?

Néktefi mozna ano. Drtiva vétSina muzu ale o Porsche sni proto, protoze védi, Ze jeho vlastnik ziska
prestiz a obdiv okoli, vychutna si pfi jeho jizdé razantni styl fizeni.... a stane se pro nékteré zeny
atraktivnéjsim.

Nekupuiji si tedy samotné auto... ale pfedstavu toho, ¢eho jeho vlastnictvim dosahnou.

Zakaznici od nas nekupuiji produkt, ale to, CO JIM NAS PRODUKT NEBO SLUZBA PRINESE.

Jak toho muzete vyuzZit ke zvySeni prodeje?

Polozte si ve firmé nasledujici otazky:

Proc€ si kupuji zakaznici nase vyrobky a sluzby?

K ¢emu jim slouzi?

Jak je pouzivaji?

Jakmile ziskate odpovédi, porovnejte je s vasSimi prodejnimi postupy:

Obsahuje titulek nasi reklamy hlavni pfinos produktu pro zakaznika?

Zacginame prodejni rozhovor zaméfenim na uzitek, ktery nase sluzba pfinasi?

Mluvi nasi prodejci o Usporach, které zakaznikovi vyuzivani produktu pfinese?

Jakmile prestanete pfi prodeji mluvit o produktech a zaméfite se na pfinosy, zakaznici vas prestanou
vnimat jako nékoho, kdo je nuti do nakupu a za¢nou vas vnimat jako pomocnika, ktery se jim snazi
uSetfit €as, namahu, penize, atd.

A toho, kdo nam pomaha, vnimame mnohem pozitivnéji, nez toho, kdo se nam jen snazi néco vnultit.

V nasledujici ¢asti (bude vam doru€ena za 7 dni) spolu odhalime "tajemstvi" uspéSnych firem... a jak
tentyz postup mlzete pouzit ve vasi firmé.

Do té doby... uspésné podnikani.

Zdroj: www.PavelRehulka.cz
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Podstatu této chyby zna kazdy, kdo chape Ceské pfislovi: "Kdyz ptacka lapaji, pékné mu zpivaji."

Kazdy z nas zazil situaci, kdy se prodejce mohl pfed uskute€nénim objednavky pfetrhnout, jen aby
nam vysel vstfic. Jakmile ale inkasoval penize, pfestal o nas mit zajem.

Jeho vysvétleni plsobi na prvni pohled logicky: "No a co? Penize jsem vydélal, stejny produkt
nebudou zakaznici 20 let potfebovat, ja tu uz nebudu, tak pro€ bych se snazil?", namitne s
nechapavym vyrazem.

Pravé v fadach téchto prodejcl a firem se ale "pfekvapivé" nachazeji ti, ktefi si stéZuji na nedostatek
objednavek. Ti, ktefi maiji t&éZkosti s nalezenim novych zakaznikl. A ti, jejichz jména konéi na
soudnich vyvéskach pod napisem "Prohlasené konkursy".

Nepochopili totiz "tajemstvi" ispéSného podnikani. (A slovo tajemstvi davam do uvozovek proto,
protoZe sice zadnym tajemstvim neni, ale mnoho prodejct a firem se chova, jako by o ném nikdy
neslyselo.)

"Tajemstvim" uspésnych firem je fakt, Zze se nesnazi prodavat své vyrobky stale novym a novym
zakazniklm, ale Ze se snazi stavajicim zakaznikim prodavat stale nové a nové vyrobky.

Zduvodnéni je ryze matematické... a mizete si je spocitat i ve vasi firmé:

Sectéte Castky, které jste za poslednich 12 mésicu investovali do aktivit a reklamy zaméfené na
ziskani novych zakaznikl. A vydélte tento soucet poctem novych zakaznikd, které jste béhem této
doby ziskali.

Vysledné Cislo je cena, kterou jste zaplatili za ziskani jednoho nového zakaznika a toto €islo je také
Castka, kterou jste zaplatili za zakaznikovu duvéru.

Jestlize jste se mu totiz pfed nakupem vénovali a on byl s produktem ¢i sluzbou spokojen, pfekonali
jste jeho nedudveéru. Hlavni pfekazku uz mame tedy za sebou a jediné, co nyni musime udélat, aby si
koupil naSe dalSi produkty, je byt s nim v kontaktu.

K tomu, abychom zvysili prodej, se tedy nemusime stale honit za novymi a novymi zakazniky. Své
aktivity mlzeme také zaméfit na ty stavajici. A k tomu, abychom ziskali jejich dalSi objednavky, nam
Casto staci za par korun poslat fax, za pétikorunu jim zatelefonovat... nebo za neuvéfitelnych 10 K&
poslat nabidku postou.

VétSina firem investuje kazdy rok desitky a stovky tisic korun do reklamy a propagace zaméfené na
ziskavani novych zakaznik(. Nejvétsi zdroj dalSich objednavek maji pfitom ve své zakaznické
databazi.

Kdy jste se naposledy ozvali s konkrétni nabidkou stavajicim zakaznikdm vy?

V nasledujici ¢asti (bude vam dorucena za 7 dni) si ukdzeme, jak mlzete bez mimofadnych nakladu
zvysit prodejni uspésnost vasi firmy ze dne na den i o nékolik desitek procent.

Do té doby... uspésné podnikani.

Zdroj: www.PavelRehulka.cz
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Dnesni tip bude stru€ny, ale pfesto vam odhali, jak mlzete bez mimoradnych naklad( zvysit prodejni
uspésnost vasi firmy ze dne na den i o nékolik desitek procent.

Nevétfite? Pocitejte se mnou...

Pokud kazdy den pfijde do vasi firmy 50 zakaznikd a 10 z nich si néco koupi, mate 20% prodejni
Uspésnost. (A totéz plati i v pfipadé, Ze vasi prodejci maji za den pét schlizek se zakazniky a jen
jedna vyusti v objednavku.)

Vite, co se ale stane, kdyz v obou pfipadech pfesvédCi k nakupu jen o jednoho jediného zakaznika
navic?

V pfipadé prodejny to misto 10 objednavek bude 11, v pfipadé vyjezdu za zakazniky pak misto
jednoho z péti pfesvédcCi k ndkupu dva z péti.

Na prvni pohled nic mimofadného... ale kdyZ to pfepocitate na zvySeni prodeje, na tvafi se vam
rozzafi usmeév: V pfipadé prodejny se totiz (v pfepoctu na primérny nakup) zvysi vase trzby o 10%. A
v pfipadé vyjezdll vasSich prodejct pak dokonce o 100%!

Nevétiite? Prepocitejte si to na Cislech své vlastni firmy. A potom si polozte nékolik otazek:

Vé&di nasi lidé, jak zékaznika pfivitat?

Umi navazat se zdkaznikem vztah?

Dokazi rychle a pfesvédcivé odpoveédét na namitky?
Predvidaji otazky zakaznikd?

Mame jasné stanovené prodejni postupy?
Kontrolujeme, zda je vSichni dodrzu;ji?

Jak mizeme nase pracovniky naudit Iépe prodavat?

V nasledujici ¢asti (bude vam doru€ena za 7 dni) na konkrétnim pfikladu poznate, jak jednou
(mnohdy opomijenou) aktivitou zarugit vasi firmé prodejni Uspéchy na cely rok dopfedu.
Do té doby... uspésSné podnikani.

Zdroj: www.PavelRehulka.cz
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Protoze si mé firmy najimaji na to, abych jim pomohl zvysit prodej, jedna z mych otazek zni: "Jaké
prodejni aktivity mate v nasledujicich 12-ti mésicich v planu?”

Nasledujici dvé odpovédi jsem vyslechl zrovna nedavno:

Firma A:
"My to délame tak néjak podle potfeby. Tfeba nedavno, kdyZz nam vypadla jedna zakazka, tak jsem
fekl klukm, at obvolaji firmy z okoli, jestli néco nepotfebu;ji."

Firma B:

"Na kazdy mésic mame na cely rok dopfedu pfipraveny plan akci. Sekretarka na za¢atku mésice
vybere z databaze skupinu zakazniku, kterou chceme oslovit, ja pfipravim text nabidky, ona z toho
udéla dopisy, pfiloZi letédky, zabali a posle. Kazdy mésic mame akci zaméfenou na néco jiného a
pokud je to vhodné, asi tyden po odeslani dopisu do téch firem nasi prodejci jesté telefonuji. Délame
to tak uz pét let a mame s tim celkem uspéch."

Ke které se zakaznici opakované vraceji?
A ktera z nich dosahuje vysSiho zisku?

Odpovédi jsou snad jasné...

Firma A patfi mezi drobné podnikatele, ktefi na konci mésice doufaji, Zze jim vSichni zakaznici zaplati
tolik, aby méli z ¢eho odvést DPH a vyplatit mzdy.

Firma B patfi mezi tfi nejvétSi poskytovatele sluzeb ve svém oboru, nedavno si koupili novou firemni
budovu a jeji rocni zisky se pocitaji v milionech korun.

Fakta sice tedy mluvi jasné... vétSina firem ale pfesto neplanuje.
Proc?

NejcastéjSi namitkou je nedostatek ¢asu: "Ja viibec nestiham to, co mam ted a ne, abych k tomu jesté
planoval dopfedu. Vzdyt ja nevim, co bude pfisti tyden..."

Tuto namitku chapu, pfipomina mi ale kresleny vtip, ktery je sice drasticky, ale pointu celé situace
krasné vystihuje:

Na jednom obrazku sedi uprostfed indianského tabofisté nacelnik pomalovany vale¢nymi barvami a
pfed zahajenim bitvy udéluje posledni pokyny. Musi FesSit hned nékolik problému a proto se na
prodejce, ktery se snazi ziskat jeho pozornost, obofi jesté pred tim, nez dotyény viabec promluvi:
"Okamzité zmizte! Nevidite, Ze nemam €as? Mame prfed sebou bitvu a musime ji vyhrat!"

Na druhém obrazku tedy prodejce indianské tabofisté opousti... a za sebou na koleckach tahne

rychlopalny kulomet.

Ano, ja souhlasim s tim, ze planovani s tuzkou, kalkulackou a kalendafem v ruce je nudné, nezazivné
a vysledné plany se navic musi ¢asto ménit. Z praxe ale vim, Ze pravé pfedem pfipraveny plan
prodejnich akci je ale to, co odliSuje uspésné firmy od téch neuspésnych.

Kam chcete, aby se v nasledujicich 12-ti mésicich zaradila vase firma?

Do té doby... uspésné podnikani.

Zdroj: www.PavelRehulka.cz
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Ctvrty termin Skoleni k ,,Nouzovému otvirani zamku a

automobilu dne 16.10. 2008 v Brné

Jiz ve Ctvrtém terminu se uskutecnilo Skoleni k "Nouzovému otevirani zamkua a
automobild" v Brné u firmy S-LOCK s.r.o. dne 16.10.2008 za ucasti 9
ucastnikd.Mensi ucast byla zplisobena nemoci.Prednasejici svoji jiz Ctvrtou
prednasku zvladli profesionalnim pristupem.Skoleni probihalo nejdfive teoretickou
Casti a pak praktickymi ukazkami, jak nouzové otevfit automobil.Zavérem byly
ukazky jak rozebrat autozamky a jak vyrobit autokli¢.Tradicné se Skoleni zG¢astnil
jako host Pan Novotny,ktery doplnil nékteré informace o zamcich.Pro nemoc
nékterych ¢lenl cechu se uskute¢ni 5.termin Skoleni a to v terminu 12.11.2008,kde
je jesté 5 volnych mist.Kdo ma zajem zaslete zavaznou pfihlasku.

Zapsal: Ing. Dolejs — cechmistr

Paty termin Skoleni k ,,Nouzovému otvirani zamkiu a

automobilu dne 12.11. 2008 v Brné

Paty termin /zavére¢ny v roce 2008 / Skoleni k ,,Nouzovému otevirdni zdmku a
automobild* se uskutec¢nilo dne 12.11.2008 v Brné u firmy S-LOCKS s.r.o.

Zaveérecny v roce 2008 — 5.termin Skoleni k ,,Nouzovému otevirdni zamku a
automobilt* se uskutecnil dne 12.11.2008 v Brn¢ ve firmé¢ S-LOCKS s.r.o.
Skoleni mélo profesionalni priibéh, jak teoretickou tak i praktickou ¢ast.

I tohoto Skoleni se zii€astnil Pan Novotny a i tentokrat sdélil nékolik informaci o
zdmcich.VSem prednasejicim je nutno podékovat,ze své védomosti a zkuSenosti
ptedali svym kolegiim ¢lenlim cechu a Ze vénovali 5 dnil svého volného ¢asu.
Celkem se téchto 5ti Skoleni za€astnilo 56 €lenti cechu -kli¢nikt tj. 58 %

/z 96 fyzickych osob/,ktefi si zvysili kvalifikaci.VSichni GiCastnici obdrZeli
,Osveédceni‘ 0 absolvovani Skoleni v rozsahu 8 hod.ZvySovat si vzdélani,
ziskavat nové poznatky a informace je nutnosti pro kazdého podnikatele a proto
je nutno dale pokracovat ve Skolenich,seminéafich 1 v dalSich letech.

Zapsal: Ing.Dolejs - cechmistr

17




Spolec¢ensky vec€irek dne 7.11. 2008 ve Vyskové, hotel

Selsky dvur

Spolecensky vecirek ¢lenti cechu MZS konany dne 7.11.2008 ve Vyskové Hotel
»Selsky Dvar

Dne 7.11.2008 se uskute¢nil Spolecensky vecirek ¢lent cechu MZS
s manzelkami a to ve Vyskové v Hotelu ,,Selsky Dviir, kterého se zucastnilo
68 ucastniki. Byl to tradi¢ni /od roku 2003/ jiz v potadi 6.velirek. Zahajeni
vecirku provedl cechmistr Ing.Dolejs, ktery pfitomné piivital a poptal piijemnou
zébavu. Na pozvani pfedstavenstva pftijeli zahrani¢ni hosté zastupci kli¢nikt
z Polska. “Polskie stowarzyszenie licencjowanych serwisow kluczowych*“Pan
mgr.ing.Jozef Matyjas a Pan mgr.ing.Radoslaw Matyjas, kteti omluvili
z neucasti na dneSnim vecirku Pana presidenta Jerzy Czeremagu.

Vecirek zacal bohatou vecefi — rautem. Pak nésledovala ptijemna hudba
k tanci a poslechu.Okolo 20,00 hod. ptijel Pan Valenta se zdbavnym programem
podle televizniho programu ,,KUFR*. Ugastnici v sale byli rozd&leni do 6
skupin, ktefi mezi sebou soutézili a tspéSné se bavili. Vitézové obdrzeli lahev
,Metaxi““. Po skonceni soutéze nasledovali tanecni kreace pfitomnych tcastniki.

Po prodeji listkii do tomboly, mohlo zacit losovani z klobouku. Bylo
piipraveno 33 balickli v hodnoté¢ cca 21 000,-K¢&. VSem sponzortim je nutno
podékovat za ptispévek do tomboly. Vitéznou prvni cenu ,,.Darkovy kos* ziskal
z Zidlochovic Pan Polakovi¢ Beatus s manzelkou. Pak pokradovala piijemna
zébava s tancem do no¢nich hodin. Réno pfi snidani vétSina Gcastnikli spokojené

konstatovala, ze to byl jeden z nejlepSich vecirka a t€si se na dalsi spole¢nou
akci v roce 2009.

Napsal: Ing.Dolejs

Zapis z jednani predstavenstva Cechu MZS konané dne

7.11. 2008 ve Vyskové — Hotel ,,Selsky Dviir
Zapis 7 jednani predstavenstva cechu MZS konané dne 7.11.2008 /patek/ od
13,00hod v Hotelu ,,Selsky Dviir“ ve VySkové.Jedndni se uskutecnilo pied

wSpolecenskym vecirkem “Clenii cechu MZS.

Pritomni ¢lenové piedstavenstva:viz.prezencni listina 12 clenu /predstavenstvo
Jje usndasejici/
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Omluveni:Beranek L. tel.-nemocen,Kohut V.-odvolan na pracoviste-hasici,Fraz
P.-studijni ditvody,Rysavy P.-rod.diivody,Riha O.-rod.diivody,Kolacek R.-
zahran.cesta

Neomluveni:Konicek Robert- Kaba
Za dozorci radu:Ing. Koktan P.,Novotny J.,Plachy Z.,Ing.Schwarz O.,Urbanec J.

Program jednani:

1.Kontrola zapisu ze zasedani predstavenstva cechu MZS konané dne 6.-
7.9.2008 v Ostrovacicich u Brna.

2. “Spolecensky vecirek cechu MZS “-organizacni zdleZitosti

3.Vanocni zpravodaj ¢.5/2008-termin vydani 1.12.2008

-navrh na Zpravodaj ¢.1/2009

4.Priprava Valné hromady v 04-05/2009,termin a misto konani

-hodnoceni cinnosti predstavenstva a jednotlivych clenui /ucast na jedndanich
plneni ukoli a pod./

-priprava zpravy o cinnosti od VH dne 1.3.2008 ve Vyskove.

5.Danové priznani za rok 2008 —zpracovani ucetnictvi

6.Stav financi a financni zdlezZitosti

7.Diskuze

8.Zaver-navrh na termin pristiho zasedani predstavenstva: dne 6.2.2009 /patek
od 17,00hod Vinny sklipek Milan Hanus-Blucina u Vojkovic Tel: 602/507 139
nebo 603/285 848.Ubytovani a obcerstveni mozno objednat primo ve sklipku.
Smér dalnice na Bratislavu cca 15km od Brna.

1.Kontrola zapisu ze zaseddni predstavenstva cechu MZS konané dne 6.-
7.9.2008 v Ostrovacicich u Brna.

-k bodu 8 — nové clenské listy, legitimace a osvédceni. Tuto agendu prevezme
dle dohody Pan Kolacek Robert.Od Ing. Bajera byly prevzaty jen tiskopisy
s osvédcenim (Zapis z predstavenstva konané dne 30.1. 2008 v Brné)-
Ing.Dolejs projedna celou situaci s Panem Kolackem,protoze neni na
dnesnim zasedani predstavenstva.
-k bodu 6 — znovu upozornuji, Ze nékteri clenové predstavenstva doposud
neodevzdali pisemné navrhy ukolii, které by mélo resit predstavenstvo
v roce 2008 (Zapis z predstavenstva konané dne 1.3. 2008 konané ve
Vyskove)-projednat na pristim predstavenstvu 6.2.2009 Blucina u
Vojkovic.

Kontrola usneseni VH ze dne 1.3. 2008 ve Vyskove:
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- kbodu 13 — dozorci rada — provést kontrolu vSech usneseni VH od roku
2000 do roku 2007

- kbodu 14 — Ing. Cvek zaplatil na ucet cechu 1000,-K¢ v téchto terminech:
16.5 2008, 3.6. 2008, 15.7. 2008, 18.8. 2008, 16.9.2008, 16.10.2008 za
akci Sikliiv Mlyn.

Kontrola ukolii:

- predstavenstvo souhlasi s navrhem Pana Capka a Mardka s Fesenim
cestného clenstvi cechu MZS: bezplatné cCestné clenstvi udélit jen clenu
cechu, ktery se aktivné podilel na chodu cechu MZS, ktery je min. 15 let
Clenem a vyznamnym zpusobem se zasadil o propagaci cechu MZS. Tento
navrh predlozit ke schvaleni na Valné Hromadé v 04-05/2009-ukol
splnen.

- predstavenstvo projednalo situaci s pocitacem. V roce 2008 bude ukoncen
odpis starého pocitace, ktery je opét funkcni, ale pomaly a zastaraly. Na
tomto pocitaci bude dokonceno podvojné ucetnictvi.S firmou TOKOZ a.s.
s Panem Robertem Kolackem bude v 01/2009 doresen pocitac.
Predstavenstvo souhlasi se zakoupenim nového pocitace do vyse 15 000,-
K¢ v 01/2009. Zodpovédny Ing.Dolejs,Pan Capek.

- predstavenstvo poveruje Pana Maradka dokoncit, vytisténi barevnych
samolepek na automobil dle schvaileného navrhu od Pana Mahdala
z minulého zasedani predstavenstva a to 100 ks malych samolepek a 100
ks velkych samolepek. Pan Mahdal zasle Panu Marakovi barevné
schvalené navrhy samolepek s logem cechu MZS-ukol splnén,samolepky
budou nabidnuty cleniim cechu dnes na ,,Spolecenském vecirku* lks
velka a 1 ks mala samolepka za 100,-K¢.

- predstavenstvo souhlasi s pozadavkem ucetni sl. Cisarové na tisteni
prijmovych a vydajovych dokladii z BU (poplatky). Tiskopisy /piiimové a
vydajove/ budou v ucetnictvi jen jako aktivni polozky

- rozdéleni zamecnikii do kategorii 111 111.Zatim se Panu Mardkovi nikdo
z ¢lenut cechu neprihlasil do Zadné kategorie-ukol zustava ve sledovani.

Predstavenstvo poveruje Pana Maraka dokoncit rozdéleni clenui cechu na
vyrobce a klicare-zamecniky. Termin-pristi zasedani predstavenstva
6.2.2009 Blucina u Vojkovic.

2.“Spolecensky vecirek cechu MZS “-organizacni zaleZitosti
Program vecirku:

17,00-18,00 prezentace/obcerstveni,kava,tycinky/

18,30-19,30 vecere-raut

19,30-00,30 hudba-Wendy Band

20,00-22,00 zabavny program-televizni porad ,, Kufr

23,00 tobola
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Prezentace,prodej listkii do tomboly a tombola:Ing,Schwarz,Pan Capek
Tombola 33 balickii v hodnote 20 170,-K¢, 1.cena darkovy kos.

3.Vanocni zpravodaj ¢.5/2008-termin vydani 1.12.2008

-navrh na Zpravodaj ¢.1/2009

Ing.Dolejs a Sl.Cisarova predlozili Vanocni Zpravodaj ¢.5/2008. Termin
uzaverky je stanoven do 1.12.2008. Predstavenstvo souhlasi s grafickym
navrhem.

4.Priprava Valné hromady v 04-05/2009,termin a misto kondani
-hodnoceni ¢innosti predstavenstva a jednotlivych ¢lenit /ucast na jedndanich
plnéni ukolu a pod./
Valna hromada se uskutecni na pozvani firmy Hobes s.r.o. Horni Benesov
dne 23.5.2009 od 9,00hod /sobota/
Program:
9,00 - 10,00hod exkurze v podniku Hobes s.r.o.
10,00 - 12,00hod jednani VH
12,00 - 13,00hod obed
13,00 - 14,00hod zaver-usneseni VH

Organizacni zajisténi Pan Z.Kuchar.

Zpravu o cinnosti predstavenstva od 1.3.2008 VH Vyskov-v hlavnich bodech
pripravi Ing.Dolejs, Capek,Mardk na pristi predstavenstvo dne 6.2.2009 Blucina
u Vojkovic. Hodnoceni ¢innosti jednotlivych ¢lenii predstavenstva. Ucast na
zasedanich zpracuje Ing.Dolejs a hodnoceni cinnosti provedou sami clenové
predstavenstva.

5.Daiiové piiznani za rok 2008 —zpracovani ucetnictvi

Kontrolu ucetnictvi cechu MZS za rok 2008 zpracuje danova poradkyné
Ing.Skorepova z Hradce Kralové.Vystavi se objednavka a ke konci 01/2009

se na misté provede kontrola ucetnictvi. Termin se telefonicky upresni.

Kontroly se ziicastni:Ing.Dolejs, Cisarova, Capek,Ing. Viadik a za DR Ing.Koktan.
Soucasné provede i zpracovani danového priznani pro FU Praha 10.

6.Stav financi a financni zdleZitosti-schvdleni vydajovych poloZek.

Stav BU k 30.9.2008 791 626,13K¢ pokladna k 30.9.2008 28 342,- K¢

- 144,-K¢ postovné ze dne 1.7.2008

- 262,-K¢ napln do tiskarny ze dne 28.7.2008

- 780,-K¢ vizitky cechmistr ze dne 1.9.2008

- 850,-K¢ tiskopisy,jmenovky,xero papir ze dne 3.9.2008

- 1 500,-K¢ odména prednasejicimu Panu Novotnému za Skoleni v Ostrovacicich
dne 6.-7.9.2008
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- 1500,-K¢ odmeéna prednasejicimu Ing.Dolejsovi za Skoleni v Ostrovacicich

dne 6.-7.9.2008

- 113,- K¢ balici papir ze dne 7.10.2008

- 1500,-K¢ odmena prednasejicimu Ing.Schwarzovi za skoleni v Ostrovacicich

dne 6.-7.9.2008

- 83,- satnikove blocky do tomboly ze dne 23.9.2008

- 73,-postovné ze dne 26.9.2008

- 606,-K¢ postovné /dobirka tricka s logem cechu/ ze dne 11.10.2008

- 262,-K¢ napln do tiskarny ze dne 13.10.2008

- 1500,- odmeéna za Skoleni Ing. Bajer Ostrovacice dne 6.-7.9.2008 /prevzal Pan

Novotny/

- 12 326,-K¢ ndklady na skoleni v Brne 16.10.2008 ,, Nouzové otevirani zamkii a

automobilit

- 569,-K¢ - 50% tel,Fax,internet za 09/2008

-479,-Kc¢ - 50% tel Fax.internet za 10/2008

-850,-K¢ — darkovy kos do tomboly na Spolecensky vecirek 7.11.2008

-4 879.- K¢ — samolepky na osobni automobil s logem cechu 100 +100 ks,
zajistuje Pan Mardk Opava.

-9 620,-Kc¢- Spolecensky vecirek 7.11.2008 z toho/hudebni produkce 5 500,-

K¢ zabavny program 2 500,-K¢, 1 620,-ubytovani a obéd zahr.delegace Polsko/

-25 001,-Kc-Spolecensky vecirek 7.11.2008 /obcerstveni,vecere-raut/

Prijem do pokladny hotoveé od 1.4.2008 do 31.10.2008

-prijem 3 000,-K¢ Skoleni Brno 15.5.2008 Krim.ustav Pan Rak 2 osoby
-prijem 1 500,-K¢ skoleni Brno 15.5.2008 Pan Capal

-prijem 2 000,-K¢ clen. prispévek Pan Kohut dne 15.5.2008

-prijem 2 000,-K¢ clen.prispevek Ing.Dolejs dne 15.5.2008

-prijem 3 000,-K¢ Skoleni Brno 22.5.2008 Pan Studlar,Kardsek

-prijem 1 500,-K¢ Skoleni Brno 22.5.2008 Pan Rysavy

-prijem 2 000,.-K¢ clen.prispévek Pan Capek dne 7.6.2008

-prijem 2 000,.K¢ clen.prispévek Pan Mazac dne 7.6.2008

-prijem 1 500,-K¢ Skoleni Brno 12.6.2008 Pan Sedlak -Znojmo

-prijem 10 500,-K¢ skoleni Ostrovacice dne 6.-7.9.2008-14 c¢lenii cechu a 750,-
-prijem 1 500,-K¢ Skoleni Brno 16.10.2008 Pan Mahdal

-prijem 840,-K¢ dobirka tricka s logem cechu zaplaceno dne 14.10.2008
-prijem 2 520,-K¢ dobirka tricka s logem cechu zaplaceno dne 13.10.2008
-prijem 1 050,-K¢ dobirka tricka s logem cechu zaplaceno dne 23.10.2008
-prijem 338,-K¢ tricka s logem cechu-osobni odber dne 23.10.2008

Prijem na BU od 1.4.2008-do 31.10.2008

-prijem 600,-K¢ — 10% z odmény predndsejicich do pokladny cechu za Skoleni
v Brné dne 15.5.2008/Pan Kohut,Ing.Dolejs,Mahdal, Bartos dne 19.6.2008
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-prijem 600,-K¢ - 10% z odmény predndsejicich do pokladny cechu za Skoleni
v Brné dne 22.5.2008 /Pan Kohut,Ing.Dolejs,Mahdal dne 19.6.2008

-prijem 600,-K¢ — 10% z odmény predndsejicih do pokladny cechu za Skoleni
v Brné dne 12.6.2008 /pan Kohut,Ing.Dolejs,Mahdal/ dne 19.6.2008

-prijem 600,-K¢ — 10% odmeény predndsejicich do pokladny cechu za Skoleni
v Brné dne 16.10.2008 /Pan Kohut,Ing.Dolejs,Mahdal/ dne 17.10.2008

Ostatni prijmy/clenské prispevky,prijem za skoleni,urok BU a pod./ jsou clenény
na vypisech z BU.

Piedstavenstvo bere na védomi a souhlasi
-Pozvanka a program od HK na poradu vedeni rocni“Komornik 2008 ,, ktera
se konala v jiznich Cechdch dne 18.-18.9.2008..
Pozvanka zaslana vsem clenum predstavenstva a DR-nikdo se nezucastnil.
-Dne 6.9.2008 byly predany materialy cechu MZS - Sanony ¢.1. az 19
Ing.Koktanovi, ktery preda Panu Rihovi na zpracovani ,, Kroniky cechu MZS*
Dle informace Ing.Koktana prevzal si Pan Riha nékteré slozky.Ostatni Sanony
/2 krabice/ ziistavaji u Ing. Koktana. Predstavenstvo se seznamilo s prvnim
dopisem, které zpracoval kronikdr pan Riha-dle informace Ing.Koktana se na
Kronice pokracuje.
Kontrola“ Kroniky “ na dalsim zaseddni predstavenstva cechu.
-Prihlaska do spolecenstvi “ELF “European Locksmith Federation byla zaslana
dne 6.9.2008 na adresu :Euro Business Guide

P.O.Box 2021

3500 GA UTRECHT

The Neherlands
Predstavenstvo ocekava za jakych financnich podminek bude prijato do
spolecenstvi ,, ELF “-ukol trva-pristi zasedani predstavenstva 6.2.2009 Blucina u
Vojovic.

-Ing.Dolejs projednal nabidku na jednodenni skoleni od Patrika Barocha Witte-
Nejdek s.r.o.na téma “Nouzové otevirani automobilii“ se specializaci na
konstrukci, ,normalizaci,zkusebni pozadavky a zpiisoby nouzového otevirani
vozii koncernu VAG/Audi, VW,Seat,Skoda s praktickymi ukazkami.Pan Baroch
zpracuje osnovu Skoleni. Termin skoleni cca 02-03/2009 v Brné pro 10-12 clenu
cechu. Predstavenstvo souhlasi-skoleni uskutecnit v Brné a v Klecanech-pro
zajemce z Cech.Ing.Koktan zajisti ucebnu.

-Zahrnuti nasich www.cmzs.cz do portalu www.sluzby.cz /katalog firem.sluzeb
a remesel v CR ze dne 11.9.2008.Jednd se o neplaceny zdpis do portdlu-
informace.

-Pisemna omluva Pana Radovana Vedrala z firmy ABUS CZECH s.r.o.

z jednani predstavenstva dne 7.11.2008 viz.otevieny dopis ze dne 13.8.2008.
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V uvedeny termin je na sluzebni cesté v Ciné-informace.Pozvat pana Vedrala na
pristi zasedani predstavenstva dne 6.2.2009 —Blucina u Vojkovic cca 19,00hod.
-Zaplaceni faktury na doménu www.cmzs.cz na dalsi rok 2009 — 855,-K¢

a oznameni o prodlouzeni platnosti ze dne 30.9.2008-informace.

-Informace od HK o rezignaci tajemnika viradu HK CR pana Viadimira Sisky od
17.9.2008.Vykonem funkce tajemnika byl poveren Ing.Ivan Voles.

-Pozvanka na seminar od predsedy poslanecké snéemovny Ing Miloslava Vicka
do Olomouce dne 22.9.2008 na tema “Podpora malého a stredniho podnikani *
v Olomouckém kraj-nikdo se seminare z ¢lenii predstavenstva nezucastnil.
-Nabidka od firmy ZANA z Opavy na kompletni dodavku reklamnich a
darkovych predmeti-www.zana.cz ze dne 22.9.2008-informace.

-Pozvinka od HK na semindr ,, Rizeni dlouhodobych pohleddvek a
mimosoudnich reseni sporii““ dne 16.10.2008 v Praze- informace Pan Fraz.
-Skoleni 4.termin k ,, Nouzovému otevirani zamkii a automobilii** se uskutecnilo
dne 16.10.2008 v Brné za uicasti 9 uicastnikii.Skoleni 5.termin se uskutecni dne

12.11.2008 v Brné-informace.

-Dopis —email ze dne 25.9.2008 prednasejici: Ing. Koktan,Ing.Schwarz,
Ing,Dolejs,Pan Novotny,Ing,Bajer o zaslani své prednasky v elektronickeé
podobé nebo na CD ze Skoleni v Ostrovacicich dne 7.-8.9.2008.

Vyhodnoceni: Ing.Bajer zaslano el.postou a rozeslano ucastnikum Skoleni
v Ostrovacicich,Ing.Dolejs-prednaska bude ve Zpravodaji ¢.5/2008,
Ing.Koktan,Ing.Schwarz, Pan Novotny-zaslou v nejblizsim terminu.

-Pozvanka od HK ,, Priprava autorizovanych zastupcu podle zakona ¢.179/2006
Sb.Jednd se o 3.setkani zastupcii ZS setkdani se uskutecnilo dne 7.10.2008.-
informace Pan Fraz.

-Nabidka od firmy LOGO DSC na,, ISO 9001:2000 “projednat na predstavenstvu
ze dne 26.9.2008.Ukol ziistava ve sledovani.Ing. Koktan zpracuje zdkladni
informace na ISO pro potiebu klicnikii-zamecnikii:

-vytvoreni,zavedni do praxe/financni ndklady/

-certifikace/financni naklady/

-udrzovani a dalsi zlepSovani/financni naklady/

Termin-pristi zasedani predstavenstva cechu 6.2.2009 Blucina u Vojkovic
-Nabidka od ,, Teletoniky O2 ““ na novy pocitac-informace ze dne 26.9.2008
-Dopis od Ladislava Beranka z firmy H+B kde informuje o priibéhu reseni sporu
se spol.Winkhaus ze dne 29.9.2008-informace.

-Pozvanka na skoleni od HK ,, CRM “zamérena na aktualizaci clenské zdkladny,
které se kondla dne 14.10.2008 v Praze- informace Pan Fradz
-Dle pozadavkii Pana Mardka a Ing.Dolejse byly upraveny www.cmzs.cz
stranky.Dopis od firmy Global Office s.r.o. Pan Tomas Fusek ml. ze dne
9.10.2008-informace
-Tricka s logem cechu MZS-odesldno celkem 23 ks tricek s logem cechu v cené
210,-K¢ vé.dobirky.SI.Cisarova prijima dalsi objednavky.Souhrnna objednavka
za cech bude zaslana v terminu 1.12.2008.
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-Nabidka od firmy NAVY Corporation s.r.o. z Tisnova na zajisténi zakladni
dokumentace a skoleni ,, Zakladni predpisy bezpecnosti prace“ ze dne
13.10.2008.-informace. Predstavenstvo poveruje Pana Novotného projednat
osobné v Tisnove nabidku na skoleni.Ing.Dolejs zasle veskere materialy

k tomuto jednani. Termin-pristi zasedani predstavenstva dne 6.2.2009 Blucina u
Vojkovic.

-Pozvanka od HK na konferenci ,, Poradenstvi 2008 “ které se uskutecnilo dne
20.10.2008 v Praze —informace

-Vyrobky,zbozi,propagacni predmeéty do tomboly u prilezitosti ,,Spolecenského
vecirku “ clenii cechu ,které se bude konat dne 7.11.2008 ve Vyskove-informace
-Zmeéna serveru ,,mysql “. Piivodni server ,,s 14 se méni na server ,,mysql‘ od
20.10.2008-informace info@station.cz

-Dopis od Pana Rihy do “Kroniky cechu MZS “ze dne 15.10.2008 viz.vyse
informace od Ing.Koktana

-Pozvanka od HK na zavérecny workshop ,, Podnikani bez bariér ' které se
konalo dne 23.10.2008 v Praze.-informace

-Material k prostudovani od HK ,, Tyden MPS “-profil uspésného podnikatele.
Dle zaméru Evropské komise vydat broZuru obsahujici profily uspésnych
podnikateli-ponechat zatim ve sledovani.

-Nabidka spoluprace od HK pri vydavani oborového elektronického ,, Bulletinu
v oboru-technicka remesla-ponechat zatim ve sledovani.

-5.termin Skoleni k ,, Nouzovému otevirani zamkii a automobilu “,které se bude
konat dne 12.11.2008 v Brné-jesté je 2 volna mista-informace.

-Hodnoceni c¢innosti ucetni a administrativni pracovnice SI.Cisarové za 07 az
1172008 a 2.pol. 2008.Dohoda o provedeni prace SI.Cisarova.lng.Dolejs
navrhuje odmeénu ve stejné vysi jako v roce 2007 tj. 5 000,-K¢ mesicné.Celkem
30 000,-K¢.Bylo hlasovano:Pan Mardk-proti,Ing. Novotny V. a Pan Capek se
zdrzeli.Za obdobi 04 az 10/2008 doslo 475 e-mailu na kterée, byla napsana
odpovéd.. Pro informaci:Prehled pract byvalého vykonného tajemnika Pana Rihy
za rok 2007 v evidenci 528 hod a v 01,02,03/2008 143 hod.

‘

-Stav clenské zakladny pravnické osoby: 25
fyzické osoby: 96

-Projednat na VH doplnéni stanov.Kdo nezaplati ¢lenské prispévky do konce
kalendarniho roku,bude na nejblizsi VH vyloucen z cechu MZS, pro neplnéeni
zdakladni povinnosti-zaplaceni clenského piispévku./Viz.Stanovy cechu.CL.¢.14
Bod 1.odst.2 V pripade prodleni s platbou clenskych prispevkii vetsim jak 6
meésicu clenstvi zanika.Zanik clenstvi schvaluje valna hromada nadpolovicni
véetsinou hlasii pritomnych clenii./

-Informace k setkdani cechmistr, 1.zdstupce Pan Capek,2.zdstupce Pan Mardk.
Probéhlo jiz 3 setkani vzdy mezi zasedanimi predstavenstva.
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-Pozvanka na seminar od HK ve Vsetiné na ,, Podnikame bez pohledavek*,
kterd se kona dne 26.11.2008 od 9,00hod-pozvanka nabidnuta viem cleniim

predstavenstva.

-Ukonceni clenstvi v cechu MZS.: firma AAA-zachranna technicka sluzba s.r.o
Praha 8 k 30.6.2008.informovat VH v 04-05/2009. Viz. Stanovy cechu:CL¢.14
Bodl.Clenstvi v CMZS miize byt ukonceno:

1.Pisemnou zZadosti clena.

2.V pripadeé prodleni s platbou clenskych prispevkii vetsim jak 6 mésicu clenstvi
zanika.Zanik clenstvi schvaluje valna hromada nadpolovicni vetsinou hlasii

pritomnych clenii

-Stav ucetnictvi.Dle informace Sl.Cisarové je ucetnictvi cechu MZS hotové

k 30.9.2008 v podvojném ucetnictvi. PFipravuje se zpracovani ucetnictvi

v jednoduchém ucetnictvi.Dozorci rada miize provest kontrolu dokladi od
1.1.2008 do 30.9.2008-nutno sdélit misto a termin kontroly.

-pozvanka na skoleni z HK na ., Skoleni CRM “ kterd se bude konat dne
19.11.2008 od 10,00hod-informace.

-pozvanka na ,,Setkani firem v oboru bezpecnostnich systemii a sluzeb ,,od
AGA a CKBS kterd se bude konat dne 19.11.2008 v Praze-informace.

7.Diskuze

Pan Novotny predlozil poZadavek policie CR a hasicii na proskoleni

k nouzovemu otevirani bytu,které by organizoval cech.Dle stanov cechu
organizuje odborna Skoleni jen pro cleny cechu MZS.

Informace:

Convention 2009

Ve dnech 15.-17.5.2009 se uskutecni ve Varsaveé ,, Hotel VICTORIA “ setkani
ELF-European Locksmith Federation.Firmy, které budou prezentovat sve
nejnovejsi vyrobky napi. KABA-GEGE, MUL-T-LOCK, ABUS, SILKA,
ISTAMBUL ELEKTRONIK AHAHAR a pod.

8.Zavér- termin piistiho zaseddani piedstavenstva: dne 6.2.2009 /pdtek od
17,00hod Vinny sklipek Milan Hanus-Blucina u Vojkovic Tel: 574 235 394
nebo 721/734 629.Ubytovani a obCerstveni bude objedndano piimo ve sklipku.
Smér dalnice na Bratislavu cca 15km od Brna.

Ing.Dolejs Karel
Cechmistr cechu MZS
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Zajimavosti

Fotografie z dvoudenniho $koleni z Ostrovaci¢ u Brna — Motosport Hotel

27




Informace

Pragoalarm 2009

Ve dnech 24 — 26.2. 2009 v Praze se uskute¢ni 17.Veletrh
zabezpecCovaci techniky, systémt a sluzeb.

Vystavisté Incheba Expo Praha — HoleSovice

Convention 2009

Ve dnech 15. -17.5. 2009 se uskutecni ve Varsave ,,Hotel
VICTORIA* setkani ELF-European Locksmith Federation. Firmy,
které budou prezentovat své nejnovéjsi vyrobky napt. KABA-GEGE,
MUL-T-LOCK, ABUS, SILKA, ISTAMBUL ELEKTRONIK
AHAHAR apod.

Uzavérka tisku 1.12. 2008
Zpracovali: Ing. Dolejs, sl. Cisarova
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Historie

Historie Cechu MZS od 19.4. 1994 — pokracovani
- Dalsi Informace z prvniho Zpravodaje ¢.1 vydany v bieznu
1995

Cechovni zpravy.

Na ustavujici valné nromadé CMZS bylo zvoleno pFedstavenstvo

a do jednotlivych funkci byli zvoleni:

- cechmistr: JUDr Pavel BlazZek, feditel firmy RENESANCE s.r.o.
Kodanskd 15, Praha 10, PsC 101 0O

- 1. zastupce cechmistra: Ing Petr Dedek, firma DEPEKALK,
vyroba kliéd

- 2. zastupce cechmistra: Jiri Némec, zamednik Kolin

- hospodar: Josef Radla, firma TRE EXPRES, Praha 10

- tajemnik: Jan Kalous, vyroba klic¢d, Nadm. Miru, Praha 2

Sidlem CMZS je Moskevska ul. 22, Praha 10, PSC 101 0O
telefon / fax 73 90 Bl. Cech ma pridélené ICO 61 38 33 44.
Cislo d&tu je 610953~-108,/0800.

Clenské pFispé&vky na rok 1994 a 1995 byly schvidleny wvalnou

hromadou v ¢astce 1 500,—— K&.
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CECHOVNI LISTY

Pies nesndze s financnimi prostfedky se koneéné podafilo pfipravit
a nechat vytisknout cechovni listy s vysokou drovni estetické strénky,

historické posloupnosti i ochrannych prvkd zamezujicich falsifikaci.

Postup pri vyddvdni téchto listd &lenim bude formou osobniho prevzeti
listu v sidle firmy Renesance s.r.o., Praha 10, Kodafskd 15 u JUDr.Bla’ka
pc splnéni téchto podminek:

Clen ma:

1. podannou zévaznou prihlé&dku
2. uhrazeny poplatek za rck 1994 v plné vysi

3. uhradi na misté jednordzovy poplatek 100,- K& za list

Doporucuji si telefonicky dohodnout prédem termin prévzeti listu
na tel. 673 11 539 , 673 13 991 , 73 90 68 , 74 17 70 s JUDr. Blarkem.

Téiime se na Vadi ndvitévu i na podnéty k daldi &innosti cechu.
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